
Proyectos experimentales 
de acompañamiento en 
itinerarios mixtos



Desde Lanbide – Servicio Vasco de Empleo se ha apostado por trabajar en la mejora de la
empleabilidad de las personas desde una visión multidimensional e interactiva, en la que más allá de
una visión exclusivamente centrada en las capacidades, competencias y la responsabilidad individual, pone
el foco en las dimensiones contextuales en las que interactúan las diferentes dimensiones relacionadas
con las personas y su entorno y las complejas interacciones entre ambos.

Fruto de este contexto, se han diseñado los proyectos experimentales en itinerarios mixtos, los
cuales son procesos de acompañamiento dirigidos a ofrecer un acompañamiento intersectorial a
personas que se encuentran en situación de riesgo o exclusión sociolaboral, a través de un sistema
de trabajo de coordinación o integración mediante el cual las funciones de referencialidad y
coordinación puedan ser atribuidas a diferentes agentes y sistemas (empleo, salud, educación,
servicios sociales, vivienda).

El proyecto tiene como objetivo global testar o experimentar en diferentes zonas de Euskadi
diversos tipos de acompañamiento en itinerarios mixtos a través de proyectos piloto, al objeto de
que, si se obtienen resultados satisfactorios tras su evaluación, puedan ser replicados,
generalizados o escalados al conjunto de Euskadi.
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Definición y objetivo

Pie de página. Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus.



 Población beneficiaria: personas en riesgo o exclusión sociolaboral, inscritas como personas
usuarias de Lanbide y requerir un acompañamiento intensivo

 Doble referencialidad: gestión de caso compartida entre profesionales de diferentes sectores
(público y privado) y sistemas (empleo, salud, educación, servicios sociales, vivienda), siendo
esencial la participación del sistema de empleo.

 En base al enfoque de servicio público y responsabilidad pública, como principio rector del
proyecto, se propone que en todos los itinerarios experimentales participe, al menos, una
entidad del sector público.

 Desarrollo en el ámbito local: se propone que el ámbito de aplicación de los proyectos piloto sea,
como máximo, comarcal, pues esto permite partir de la experimentación o pilotaje “desde abajo
hacia arriba” (bottom-up) que permita evaluar, modificar y rediseñar los diferentes modelos en
base a la práctica.

 Acompañamiento Individualizado y enfoque de atención personalizada: diseño del Plan Integrado
y Personal de Inclusión (PIPEI) que incluye el Acuerdo Personal de Actividad y el Plan de Atención
Personalizado.
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Características



 Activación de recursos de los diferentes sistemas:
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Características
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Tipos de itinerarios mixtos

Laboral y social
Intervención coordinada a personas que presentan riesgo o exclusión laboral y social, a 
través del trabajo coordinado entre dos profesionales de referencia del sistema laboral y el 
sistema de Servicios Sociales. 

Laboral y educativo
Intervención coordinada a personas que presentan riesgo o exclusión (socio)laboral y 
necesidades en el ámbito educativo, a través del trabajo coordinado entre dos profesionales 
de referencia del sistema laboral y el sistema Educativo 

Laboral y de salud
Intervención coordinada a personas que presentan riesgo o exclusión, al menos, 
(socio)laboral y necesidades en el ámbito de la salud, a través del trabajo coordinado entre 
dos profesionales de referencia del sistema laboral y el sistema de salud 
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Fases del proyecto

En la actualidad, los proyectos se encuentran en el inicio de la fase de experimentación (Fase 2), 
tras el proceso de diseño y selección.


