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Proyectos experimentales
de acompanamiento en
itinerarios mixtos



Definicion y objetivo

Desde Lanbide - Servicio Vasco de Empleo se ha apostado por trabajar en la mejora de la
empleabilidad de las personas desde una vision multidimensional e interactiva, en la que mas alla de
una vision exclusivamente centrada en las capacidades, competencias y la responsabilidad individual, pone
el foco en las dimensiones contextuales en las que interactuan las diferentes dimensiones relacionadas
con las personas y su entorno y las complejas interacciones entre ambos.

Fruto de este contexto, se han disenado los proyectos experimentales en itinerarios mixtos, los
cuales son procesos de acompanamiento dirigidos a ofrecer un acompanamiento intersectorial a
personas que se encuentran en situacion de riesgo o exclusion sociolaboral, a través de un sistema
de trabajo de coordinacion o integracion mediante el cual las funciones de referencialidad y
coordinacion puedan ser atribuidas a diferentes agentes y sistemas (empleo, salud, educacion,
servicios sociales, vivienda).

El proyecto tiene como objetivo global testar o experimentar en diferentes zonas de Euskadi
diversos tipos de acompafiamiento en itinerarios mixtos a través de proyectos piloto, al objeto de
que, si se obtienen resultados satisfactorios tras su evaluacién, puedan ser replicados,
generalizados o escalados al conjunto de Euskadi.

Pie de pagina. ltaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus. 21/09/2023

lanbide



Caracteristicas
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= Poblacién beneficiaria: personas en riesgo o exclusion sociolaboral, inscritas como personas
usuarias de Lanbide y requerir un acompanamiento intensivo

= Doble referencialidad: gestion de caso compartida entre profesionales de diferentes sectores
(publico y privado) y sistemas (empleo, salud, educacion, servicios sociales, vivienda), siendo
esencial la participacion del sistema de empleo.

= En base al enfoque de servicio publico y responsabilidad publica, como principio rector del
proyecto, se propone que en todos los itinerarios experimentales participe, al menos, una
entidad del sector publico.

» Desarrollo en el ambito local: se propone que el ambito de aplicacion de los proyectos piloto sea,
como maximo, comarcal, pues esto permite partir de la experimentacion o pilotaje “desde abajo
hacia arriba” (bottom-up) que permita evaluar, modificar y redisenar los diferentes modelos en
base a la practica.

= Acompafamiento Individualizado y enfoque de atencion personalizada: disefio del Plan Integrado
I;)/Per.<>'0/|7_a/ cé’e Inclusion (PIPEl) que incluye el Acuerdo Personal de Actividad y el Plan de Atencion
ersonalizado.
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Caracteristicas

» Activacion de recursos de los diferentes sistemas:

Laboral

Servicios de Empleo:

- Servicio de Orientacion para el
empleo.

- Servicio de formacion en el trabajo.

- Servicio de intermediaciény
colocacion.

- Servicio de asesoramiento para el
autoempleo y el emprendimiento.

- Servicio avanzado de informacion
sobre el mercado de trabajo.

Servicios de apoyo a la empleabilidad

(Lanbide):

- Identificacién actualizada de las
competencias relevantes en el
mercado de trabajo.

- Asesoramiento y orientacion
profesionales.

- Formacién individualizada, vinculada
a competencias

- Tutoria, evaluacion y validacién de
competencias.

- Asistencia en la blsqueda de
empleo y apoyo a la iniciativa
empresarial.

Servicios Sociales

Atencién Primaria:

Servicio de Intervencién
Socioeducativa y
Psicosocial.

Servicio de Promociénde la
Participaciény la Inclusién
Social en el ambito de los
Servicios Sociales.

Servicio de Atencion Diurna.

Servicio de Alojamiento
(Pisos de acogida y
viviendas tuteladas para
personas en riesgo de
exclusion).

Atencién Secundaria:

Servicios o Centros de Dia.
Centros Residenciales (para
personas en situacion de
desproteccion, exclusion,
mujeres victimas de
violencia machista).
Servicio de Intervencién y
Mediacién Familiar.
Servicio de Atencion
Sociojuridicay Psicosocial.

Salud

Atencion Primaria:

- Atencion sanitaria a demanda,
programada y urgente tanto en
consulta como en domicilio.

- Indicacién o prescripcion y
realizacién de procedimientos
diagndsticos y terapéuticos

- Actividades de prevencion,
promocion de la salud, atencion
familiar y atencién comunitaria.

- Rehabilitacion basica.

- Atenciones y servicios especificos
dirigidos a poblacion de riesgo.

- Atencion a la salud mental

Atencién Especializada:

- Asistencia especializada en
consultas

- Asistencia especializada en hospital
de dia, médico y quirtrgico.

- Indicacién o prescripcion y
realizacion de procedimientos
diagnosticos terapéuticos.

- Atencion a la Salud Mental.
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Personas mayores de edad: -

Educacion Vivienda

Asesoramiento y

Actividades de formaciony orientacion
aprendizaje a lo largo de toda (Etxebide).
lavida. - Informaciony
Educacién para Personas mediacion
Adultas (EPA). (Bizilagun)

Actividades de formacién en
capacidades digitales y otras
capacidades transversales.
Formacion Profesional
Continua.

Formacion Profesional Dual.

Personas menores de edad:

Escolarizacién infantil.
Programas de educacion
inclusiva.

Programa de necesidades
especificas de apoyo
educativo.

Programas de atencién ala
diversidad.

Programa de necesidades
especificas de apoyo
educativo.

lanbide

Ambito comunitario

“Prescripcion social”.
Actividades de participacion
comunitaria y social
Actividades de aprendizaje
grupal e interaccion.

Servicio Vasco de Integracion
y Convivencia Intercultural
(Biltzen).

Grupos de ayuda mutua.
Actividades de ocioy tiempo
libre.

Actividades de vida saludable
y ejercicio fisico.

Actividades de expresion
artfstica y creativa
Intervenciones de otro tipo:
transporte, urbanismo,
accesibilidad, cuidados,
bancos del tiempo etc.
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Tipos de itinerarios mixtos
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Intervencion coordinada a personas que presentan riesgo o exclusion laboral y social, a
Laboral y social través del trabajo coordinado entre dos profesionales de referencia del sistema laboral y el
sistema de Servicios Sociales.

Intervencion coordinada a personas que presentan riesgo o exclusion (socio)laboral y
Laboral y educativo necesidades en el ambito educativo, a través del trabajo coordinado entre dos profesionales
de referencia del sistema laboral y el sistema Educativo

Intervencion coordinada a personas que presentan riesgo o exclusion, al menos,
Laboral y de salud (socio)laboral y necesidades en el ambito de la salud, a través del trabajo coordinado entre
dos profesionales de referencia del sistema laboral y el sistema de salud
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Fases del proyecto

Disefo de diferentes modelos de
acompafiamiento

Fase 1:

Disefio

Redefinicion de los modelos de
acompafiamiento en base a las
conclusiones de la evaluacién de los
pregramas experimentados
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Fase 2:
Experimentacion
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ITINERARIOS
MIXTOS

Fase 4:
Conclusiones

Puesta en marcha de los diferentes
proyectos piloto de forma experimental

Fase 3:
Evaluacion

Evaluacion (intermedia y final) de los
proyectos: identificacion de
aprendizajes y vulnerabilidades

En la actualidad, los proyectos se encuentran en el inicio de la fase de experimentacién (Fase 2),
tras el proceso de disefio y seleccion.
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